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Um eine Marke erfolgreich zu entwickeln
und umzusetzen, mussen die organisationalen
Voraussetzungen geschaffen werden

Es geht um den »organizational fit«

Die Dynamiken Marke entwickelt
des Geschafts und ;
Die Kunden- des Wettbewerbs Unterschiedliche sich au? den
bediirfnisse und nachvollziehen Interessen der strategischen
-motivationen verschiedenen Stake-
verstehen holder zusammen- Fragen heraus,

fiihren setzt zugleich
Leitplanken fur

Etablierte die strategische

Erkennen, Sichtweisen und Entwicklung und
welche internen mentale Modelle macht Strategie
Strukturen angepasst verstehen und . )
orand Klren, sichtbar
oder geschaffen Y em welche Rolle die

werden mussen Marke(n) in der

Strategie spielen
soll(en)
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Markenprozesse scheitern oft
daran, dass allein die Schauseite
mit der Kommunikation im Fokus
steht.

Schauseite

Fassade nach Festlegungen

auBlen, die auch
Kohasion nach
innen schafft

uber Marke in der
Kommunikation

nach auf3en

Fur die Entwicklung einer Formale Seite
rk n M rk r h Strukturen Aufgaben und Markenbotschaft
S-!:a © a N © b aucht es jgﬁ;ﬁgg‘lia‘:;od”* Zustandigkeiten und Strategie
elinen Verstandlgungsprozess Entscheidungen anpassen (um synchronisieren
beeinflussén Management-Fokus (um die Marke als
an der formalen Ebene und Verantwortung Orientierung zu
zusammenzufiihren) starken)
.. und in der Informalitat Informale Seite
i i i Praxis, wie mit Machtverhaltnisse Mental Models Mental Models
der eigenen Organlsatlon Forma'Str“kt“r_e’; verstehen und der Organisation von Kunden und
?:ngregii?sg:t?oﬁg_ beeinflussen (um verstehen (unter- Mitbewerber
kultur) die Unterstutzung scheiden, welche verstehen (um
wichtiger Akteure weiter bestehen mit der Marken-

zu gewinnen)

sollen und welche
verandert werden
missen)

personlichkeit
daran ankniipfen
zu kdnnen
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So sieht ein Beratungsprozess zur
organisationalen Markenentwicklung aus

Metaplan -

Analyse Konzept Analyse Konzeption
L L . Markenstrategie Umsetzun
Organisation Organisation Markenauftritt € Marke €
A AT Ay &Samsvyw73E ... s .
Machtstrukturen Organisations- Positionierung und Entwicklung der Visuell: Gestaltung und
Mental Models strategie Markenbild Kunde Positionierung Brand Design Produktion von
der eigenen Strukturen Positionierung (|de.nt|tats—. und Verbal: K(?mrr;unll.(atlon.s—
Organisation Prozesse und Markenbild attributbasiert) Message House mitteln wie z. B.:
Mental Models Mitbewerber Brand V.a‘lue Website
der Kunden Thesen zu Proposition Social Media
und Mitbewerber Markenstr'ate'gle Brand Story Werbliche
aus Qrganlsatlons— Kommunikation
entwicklung
Promotion
Geteiltes Verstandnis Commitment zu Positionierung als Basis Gestarkter Marken-
und Hinterfragen angepassten Formal- fur die Entwicklung von auftritt und ver-
der pragenden strukturen (als Basis Markenerlebnissen besserte Marken-

Handlungsmuster fir die Markenarbeit) wahrnehmung



Typische Projektbeispiele

Repositionierung

Strategische der Marke fir das
Positionierung Uptrading ins nachst-
von Haarpflege- hohere Markt-
produkten Nach dem Merger segment

Markenportfolio-
strategie fur einen
Reifenhersteller

die Organisation fur
die Markenarbeit
neu ausrichten
Gesamterneuerung
der Marke im Spannungs-
feld zwischen Wissen-

Neuentwicklung Die Marke in schaft un.d bre.iter
Marke inkl. Naming Furopa anders Offentlichkeit
fUr ein innovatives Alignment des als in den USA
Lebensmittel- Markenauftritts positionieren
unternehmen zwischen Markten
und Geschafts-
AVANTGARDE feldern
\CREATING FANS
Synchronisieren Markenpositionierung
von Strategie und .und -umsetzung fur
Leistungsangebot ein Kompetenzzentrum
mit der Marke Dachmarken- Value propositions Industrie 4.0
strategie in einem fur eine Marken-
familiengefihrten positionierung
Mischkonzern scharfen
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Was macht Metaplan aus?
Pionier der Organisations- und Strategieberatung

Eckdaten Geschaftsfelder Team

Gegrundet 1972 Structure & Strategy 65 Berater.innen weltweit
Hauptsitz in Quickborn Consulting 35 davon in Hamburg

bei Hamburg Insights & Strategy

Weltweit 9 Standorte in Life Sciences

in 9 Landern Leadership & Organization

Ertrag 2021 ~10 Mio. Euro Academy
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Was macht Farner aus”?
Marktfuhrer fur Brand- und Kommunikationsberatung

Eckdaten
Gegrundet 1951

Hauptsitz in ZUrich

6 Standorte in der Schweiz
35 + TCHF Honorarumsatz

Holmes Report
DACH Agency
of the Year 2021

Geschaftsfelder

Branding & Change
Corporate Communication
Digital Communication
Data & CommTech
Marketing Communications
Public Affairs

Team
200 + Mitarbeitende

Teil eines globalen
Partnernetzwerks
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Dr. Claudia Langen Martin Fawer

Senior Consultant Metaplan Consulting Director Branding, Farner
ClaudiaLangen@metaplan.com Martin.Fawer@farner.ch

T +49 (4106) 617-0 M +49 (152) 2192 88 98 T +41 (44) 266 6794 M +41(78) 878 6172
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