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Moderation

Einsatzmdglichkeiten fiir Metaplan Workshops

Workshops sind Treffen unter Anwesenden zur planerischen oder konzeptionellen Arbeit. Sie zielen auf
einen Ergebniskorridor, der vorher vorgedacht und strukturiert werden muss. Workshops dienen der
Strategieentwicklung, Ideenfindung, Abstimmung zwischen unterschiedlichen Auffassungen oder aber
dem Durchdringen komplexer Sachverhalte. Sie kdnnen handlungsorientiert sein (was miissen wir jetzt
tun?) und im gleichen Atemzug reflektierend (welche Schliisse ziehen wir?).

Grosskonferenzen

Grosskonferenzen sind Tagungen, die sich durch ein Maximum an Interaktion und inhaltlicher Qualitat
auszeichnen. Alle Teile sind dramaturgisch vorgedacht und vorbereitet. So haben die Diskussionen auf
einer Grosskonferenz einen Rahmen innerhalb dessen sich die Gespréche entfalten kénnen. Dank der
Metaplan Visualisierung k&nnen die Ergebnisse festgehalten und weiter bearbeitet werden.

Konfliktmoderation

Hinter jedem Konflikt steckt eine Ursache. Konfliktmoderation versucht den sachlichen Kern des
Konfliktes freizulegen und dadurch die Emotionen zu entscharfen, die einer L&sung im Wege stehen.

Virtuelle Moderation

Virtuelle Teams, Kommunikation unter Menschen, die sich an verschiedenen Orten befinden: Die
Metaplan Methodik l&sst sich heute auch in virtuellen Konferenzraumen im Netz nutzen, wenn es darum
geht, Aussagen zu formulieren, zu strukturieren und zu bewerten.

Digitale Moderation

Visualisierung ist heute mit Metaplan nicht mehr allein auf die Karte angewiesen. Bildschirm und Beamer
erlauben es auch mit Grofdgruppen interaktiv zu arbeiten bei denen sich das gewohnte Moderations-
material nicht mehr nutzen |3sst.
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Die Metaplan-Moderation

Schon vor der Griindung des Unternehmens Metaplan im Jahr 1972 wurde von den Beratern des
»Quickborner Teams“ die Methode entwickelt, die spdter als ,,Metaplan-Moderation“ einen hohen
Bekanntheitsgrad erlangte.

Die Metaplan-Moderation wurde als Handwerkszeug entwickelt, um in komplexen Beratungs-
projekten mit einer Vielzahl unterschiedlicher Stakeholder erfolgreich sein zu kénnen. Auerhalb
unseres Unternehmens wurde die Metaplan-Moderation zum Synonym fiir die aktive Beteiligung aller
Teilnehmer an der Gruppenarbeit. Dies greift jedoch zu kurz.

Metaplan hat die Moderation von vornherein als ,,Stakeholderorientiere Moderation® entwickelt: Dies
ist eine intervenierende Moderation, die die Denkgebdude im Diskurs beeinflussen und so Verstan-
digung zwischen ihnen herstellen will.

Prinzipien der Metaplan-Moderation

Schon vor der Griindung von Metaplan im Jahr 1972 entwickelten seine Griinder die Metaplan-
Moderation als Mittel zur Bewaltigung komplexer Beratungsprojekte. Metaplan hat seither stets den
Ansatz einer intervenierenden Moderation vertreten. Ihre wichtigsten Prinzipien sind:

1 Halte den Kurs: Visualisiere die Gesprache simultan und konsequent mit und vermeide so, dass
man sich im Workshop im Kreise dreht.

f Entflechte verschiedene Gedankengédnge und ordne sie erneut: Schaffe eine nachvollziehbare
Ubersicht, wie die Dinge zusammenhingen.

I Stimuliere, dass Zweifel und Widerstande gegen neue Ideen offen gedufiert werden: Dies
schafft Raum fiir eine Bewertung und fiihrt schliefilich zur Akzeptanz.

f Lasse dich nicht auf abstrakte Ideen ein: Kldre stets, was der faktische Kern ist, was Meinung
und was die Absicht einer Aussage.

f  Komme am Ende zu nachhaltigen und ausfiihrbaren Aktionen: Sichere, dass diese Aktionen
aus der Sicht derer, die sie umsetzen sollen, Sinn ergeben.

Die Rolle des Moderators

Ein Moderator ist nicht neutral. Er fiihrt die Teilnehmer und gibt dem kollektiven Denken eine Struktur.
Er will zu Einsichten verhelfen und neue Handlungsméglichkeiten er&ffnen.

Die Rolle des Moderators ist keinesfalls die eines unterhaltsamen Conferenciers, der die Unterhaltung
einfach in Gang halt. Er sorgt fiir eine disziplinierte Diskussion, hat die entscheidenden Arbeitsschritte
voriiberlegt und strukturiert die Inhalte vor. AuRerdem macht er Widerspriiche sichtbar und baut
Verstandigungsbriicken zwischen den Akteuren.

Die Moderation verlangt zugleich nach einem Organisator, Didaktiker und Gespréchsfihrer.

Moderatoren, die sich damit begntigen unter Berufung auf ihre Neutralitdt, nur das Wort zu erteilen und
das Gesagte mitzuschreiben bringen das kollektive Denken nicht weiter. Ein Gesprdch zu moderieren ist
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nicht Selbstzweck fiir den Moderator. Als Moderatoren sehen wir uns in einem Modus der Beratung
arbeiten, die unseren Kunden einen greifbaren Mehrwert bietet.

Moderation und Beratung

Wir regen die Teilnehmer an, lhre eigenen L&sungen zu finden. Wir flihren die Diskussionen an die
,blinden Flecken, die man bisher nicht sehen konnte. In diesem Sinne sind wir Moderatoren und
Berater.

Ausgehend von den Ideen und Vorstellungen der einbezogenen Akteure werden gemeinsame
Konzepte entwickelt. Dies ist mehr, als einfach nur den kleinsten gemeinsamen Nenner zu bestimmen:
Das Ergebnis sind neue oder veranderte Einsichten, die von allen getragen werden. Sie basieren auf
einem gemeinsamen Verstandnis.

Wir fiihren die Diskurse an die kritischen Punkte - jene, liber die nicht hinreichend nachgedacht wird,
die man aber bearbeiten muss, wenn man an das Problem herankommen will. Und wir erhellen un-

deutliche Gedanken. Damit férdern wir Einsichten in Losungsméglichkeiten.

Wir mischen uns durch Hinterfragen inhaltlich ein, ohne selbst Ldsungen vorzugeben. So stimulieren wir
durch unsere Moderation die Beteiligten, ihre Lésungen selbst finden.
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Was ist ein Workshop - und was ist keiner?

In der englischen Wortbedeutung ist ein ,,Workshop“ urspriinglich die Werkstatt eines Handwerkers.
Im Deutschen werden unter dem Begriff hdchst unterschiedliche Formen der Arbeit in Gruppen
vermischt. Unkoordinierte Diskussionen, Prasentationsschlachten, Belehrungsmonologe aber auch
Expertenvortrége mit Fragerunde werden immer wieder als Workshops bezeichnet, auch wenn diese
keine der Charakteristika eines Workshops im Sinne von ,,Werkstatt“ aufweisen.

Ein Workshop ist demnach etwas anderes als ein Seminar, bei dem die Vermittiung von Kenntnissen
oder Wissen im Vordergrund steht. Auf einem Workshop geht es um mehr als nur um Vermittlung und
Austausch. In moderierten Workshops kommen Menschen zusammen, die gemeinsam Strategien
entwickeln, Probleme |6sen oder voneinander lernen wollen. Je stirker dabei Interaktionen zwischen
den Teilnehmern ausgeldst werden und je weniger Vorbereitetes prasentiert wird, desto mehr neue
Erkenntnisse gewinnen die Teilnehmer durch das Lernen voneinander.

Die Entwicklung von Workshop-Methoden sind mafigeblich vom Unternehmen Metaplan beeinflusst
worden. Von ersten Ansdtzen in ,,interdisziplindren Planungsteams* bis hin zu den heutigen Online-
Workshops bauen die Planung und der Ablauf eines klassischen Workshops auf unserer langjahrigen
Erfahrung und empirischer Testung auf.

Kriterien guter Workshops

In Anlehnung an die Wortbedeutung im Englischen kennzeichnet einen Workshop:

1 Ineinem Workshop wird etwas erarbeitet.

f Aus dem Austausch unter den Teilnehmern entstehen neue Ergebnisse, Einsichten und
Ideen, die es so vorher nicht gegeben hat.

f Die Arbeit in einem Workshop ist handwerklich gepragt, d.h. spezifisch, detailliert und
stellt hohe Anspriiche an die Qualitat.

Diese Kriterien sind in der herkdmmlichen Art der Kommunikation nur schwer zu erfiillen. Damit ein
Workshop gelingt, braucht es wie beim Handwerk die richtigen Werkzeuge und eine bewdhrte, aber
flexible Vorgehensweise. Und es braucht jemanden, der durch Moderation die inhaltliche Zielfiihrung
in einem Workshop sicherstellt.

Der Metaplan-Workshop

Metaplan hat in seinen Beratungsprojekten Workshops seit jeher intensiv genutzt. Die Entwicklungen in
Gestaltung und Nutzbarmachung von Workshops wie auch deren Moderation wurde mafdgeblich von
Metaplan beeinflusst.

Werkzeuge, Methoden und Systematiken fiir das Gelingen von Workshops wurden bis zur Perfektion
entwickelt. Die Metaplaner verstehen, sie virtuos zu handhaben. Einen Metaplan-Workshop kenn-
zeichnet eine besondere Vorgehensweise in Vorbereitung und Durchfiihrung.

Die Hauptmerkmale eines solchen Workshops sind:
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Arbeitsfragen werden gemeinsam erarbeitet

Moderierte Gesprache

Visualisierung im Metaplanformat

Inputs zur Lenkung von Aussprachen

Steuern durch voriiberlegte Fragen

Kleingruppen arbeiten nach einem gemeinsamen Schema
Wechsel zwischen Kleingruppen und Plenum
Sondierung von Meinungen im Vorfeld

Abschluss und Folgeaktivitdten

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4 -5 -4

Techniken der Workshop-Gestaltung

Sondierung und Arbeitsfragen fiir einen Workshop

Die exakten Arbeitsfragen werden erst im Workshop mit den Teilnehmern erarbeitet. Doch damit man
im Workshop selbst die wirklich ,,heifden“ Themen bearbeiten kann, ist es hdufig notwendig, ein
Themengebiet im Vorfeld in Sondierungsgesprachen genau zu umreifien. Die Sondierungen kénnen in
Gruppengesprachen, Interviews oder Webconferences stattfinden.

Voruberlegte Fragen

Die Leitfragen eines Workshops und die verwendeten Interkationstechniken sind durch den Moderator
und die Auftraggeber des Workshops genauestens voriiberlegt. So wird der Austausch unter den
Anwesenden gezielt angeregt, der Workshop erhélt Ziel und Richtung.

Moderierte Gesprache

Die Gesprdche in einem Workshop werden moderiert: Der Diskussionsleiter lenkt das Gesprach im
Sinne einer gemeinsamen L&sungsfindung und sorgt flir eine besonders intensive Interaktion
zwischen den Teilnehmern. Sie zielt nicht auf oberfldchlichen Konsens, sondern auf eine gemein-
schaftliche Bearbeitung der Widerspriiche und Meinungsunterschiede.

Lenkung von Aussprachen

Inputs, Kommentierungen, Synthesen etc. werden auf vorbereiteten Postern im Metaplanformat in
einen Workshop eingebracht. Dabei werden RiickduRerungen der Teilnehmer bewusst provoziert und

direkt auf den Informationspostern dokumentiert. Dies sorgt fiir eine tiefere Auseinandersetzung und
hilft, Kontroversen zu entpersonalisieren und zu versachlichen.

Visualisierung im Metaplan-Format

Wesentliches Element der Methode von Metaplan ist die laufende Visualisierung aller Beitrage auf
Stellwéanden mittels Packpapierpostern und Karten in verschiedenen Formen und Farben.

Visualisiert werden sowohl alle Diskussionsbeitrdge wahrend eines Workshops als auch die Beitrage, die
vor dem Workshop ausgearbeitet wurden. Auf diese Weise lassen sich komplexe
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Gedanken aufgliedern und strukturiert bearbeiten. Einzelne Ideen und Aussagen lassen sich ordnen
und neu in Beziehung zueinander setzen. Der Gesprdchsverlauf wird fiir alle sichtbar dokumentiert
und strukturiert. So kann deutlich mehr Komplexitdt verarbeitet werden.

und

Metaplan-
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